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a1 ¢QUIENES SOMOS?



;Quiénes somos?

NUESTRA L/

Rapideza

Fiabilidad

Confianza



oz ¢ QUE hacemos?



MANTENIMIENTO
PREVENTIVO

Con visitas periodicas

a tus establecimientos.

;Qué hacemos?

RESOLVEMOS

Tus problemas de mantenimiento con

cobertura amplia y atencion continua.

&

SERVICIO DE
URGENCIAS 24/7

Con disponibilidad 24h.
los 365 dias al ano.
Atendiendo en menos
de 4 horas.
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MANTENIMIENTO
CORRECTIVO

Atencion y gestion
de incidencias segun
nuestro codigo.



;Qué hacemos?

Nuestros

SERVICIOS
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Electricidad acondicionado Fontaneria Pintura Cerrajeria PCI
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Control
Obras/Reformas de plagas Rotulacion Limpieza Carpinteria Multitecnico
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1 v ..iY lo que tu nos pidas!
Iluminacion Sonido Albanileria Ascensores




s ¢ DONde lo hacemos?



cDonde lo hacemos?

Damos servicio en

~ DONDE NECESITES

gracias a nuestra ropbusta
red de tecnicos.




s ¢QUE NOS diferencia?



AM ;Qué nos diferencia?

FACILITY

COMUNICACION
Y CONTROL

Unico interlocutor

Te asignamos un Key account Manager con un equipo
dedicado para gestionar tu marca, a tu manera. Solicitudes
rapidas y sencillas por medio de plataforma online, mail,
gestor o linea de emergencia 24/7.

Vinculo con las tiendas y central

Existimos para facilitar la vida de nuestros clientes.
Enfoque orientado hacia las tiendas y marca en general,
comprendemos tus necesidades y actuamos con diligencia
para dar soluciones de manera rapida y efectiva.

Procedimientos y protocolos

Garantizamos el cumplimiento riguroso de los procedimientos
y protocolos necesarios para entregar la experiencia de
servicio deseada.
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o Plataforma Online

Nuestra plataforma online nos permitird acceder de forma
rapida a todas tus intervenciones y ver el estado de tus

tiendas, revision de reportes de trabajo, fotos y presupuestos.
Siendo informado constantemente.

w0 Dashboards & KPI'S

Informes y reportes de visitas siempre disponibles para una
gestion transparente de costes e intervenciones realizadas
en tus establecimientos.

né

Optimizacion de costes

Auditoria inicial gratuita para mantenimientos preventivos
mas efectivos, lo que supone menos mantenimientos
correctivos futuros.




AM ;Qué nos diferencia?

FACILITY

CALIDAD
Y TRANQUILIDAD

Gestion de PRL
'Prevencidén de Riesgos laborales)
Nos encargamos de todo, desde el control de la

documentacion hasta la gestion de los permisos
con los centros comerciales.

No fallamos nunca

Nuestra metodologia consiste en volver al problema hasta
que este resuelto. Gracias a nuestro sistema de control de
calidad, no se nos escapa ninguna incidencia. Los resultados
de las encuestas y los comentarios recibidos durante cada
visita se presentan en informes mensuales.

Quality Control

Equipo de auditoria interna que realiza encuestas tras cada

visita para garantizar la satisfaccion de nuestro cliente final:

las tiendas.
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